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Школа - это место, где вы  проводите большую часть своего 

времени, где получаете не только знания, но и учитесь 

устанавливать контакты с окружающими. Достаточно часто 

именно в школе возникают противоречия, конфликты между 

детьми. В результате конфликта нарушается способность 

понимать друг друга, разрушаются нормальные отношения. 

Болезненные, запущенные конфликты иногда заканчиваются 

насилием - потасовками, драками, групповыми разборками 

или бойкотами, школьной травлей



Последствия конфликтов 
травмируют душу и психику 

как обидчика, так и 
жертвы. 



Основные группы школьных 

конфликтов

• между учащимися

• между детьми и учителями;

• между учителями и 

родителями;



Способы реагирования  школы на 

конфликты и мелкие криминальные 

ситуации.

Административно-карательный 

Направление к психологу/соц. 

педагогу

«Стрелки» среди подростков

Передача в ПДН

Замалчивание



Что общего у этих способов?
 Решение о способе выхода из конфликта принимают 

не сами участники ситуации, а кто-то другой, используя 

при этом: власть (взрослые);

 физическую силу (дети на «стрелках»); 

 психологическое давление; 

 решение конфликта заменяется «принуждением к 

миру» и угрозой наказания за невыполнение 

требований.

 дети не учатся способам решения конфликтов, 

ответственности, поскольку решение за них находят 

взрослые.



Зачем нужна медиация школе?

Главная цель медиации – превратить школу в 

безопасное, комфортное пространство для всех 

участников образовательного процесса 

(учеников, учителей,

родителей и т.д.).



Зачем медиация нужна детям?
В процессе медиации каждый участник, как ребенок,

так и взрослый, как обидчик, так и «жертва», может

рассчитывать на то, что будет выслушан, услышан,

его постараются понять, он сможет высказать свою

позицию и видение ситуации, а также может

предложить свою альтернативу разрешения

конфликта.



Основные принципы 

«Школьной медиации»: 
 добровольность; 

 взаимное уважение; 

 принятие, признание ценностей и самобытности 

каждой отдельной личности;

 беспристрастность и непредвзятость;

 прозрачность процесса для всех его участников; 

 конфиденциальность, равноправие, 

сотрудничество; 

 признание права каждого на удовлетворение 

потребностей и защиту своих интересов при 

условии признания такого же равного права за 

другими.



Кто такой медиатор?
Медиатор-это посредник, который

организует примирительную встречу. Встреча

может состояться только при добровольном

согласии обеих сторон и в их интересах.



Конфликт должен быть решен его

непосредственными участниками,

поскольку только они смогут найти

лучшее решение. И если они приняли на

себя ответственность за решение, то

наверняка его выполнят и больше не

попадут а такую ситуацию



Состав ШСМ гимназии: 

Каб. 16

Рукодитель Школьной службы медиации  

Зам.директора по ВР 

Эдьдарханова Б.Б.

Специалисты ШСМ:

Педагог – психолог  – Раджабова Л.К.;

Социальный – педагог  – Азизова П.А.;

Руководитель ШМО нач.кл. - Мусаева Н.Э.;

Рукодитель род.комитета – Сулейманова Г.А.;

Кл.рук. – Раджабова А.А., Керимханова Э.П.;
Волонтеры медиаторы (учащиеся):                                           

Гульмагомедова Муминат, Гаджарсланова Сарабике.

Анонимные обращения не 

рассматриваются



Вы можете обратиться в школьную 

службу примирения через 

сообщение на электронную почту: 

Гимназия Мамедкалинская

mgimnasiya@mail.ru

В обращении следует кратко 

описать конфликтную ситуацию, 

указать фамилию, имя, класс.

Анонимные обращения не 

рассматриваются.



Правовыми основами деятельности Службы 

примирения являются:

Федеральный закон от 24.07.1998г. № 124 «Об основных

гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»

Федеральный закон от 24.06.1999г. № 120 «Об основах системы

профилактики безнадзорности и правонарушений

несовершеннолетних».

Распоряжение Правительства Российской Федерации от

07.09.2010 г. № 1507-р.

Письмо Министерства образования и науки Российской

Федерации от 18.11.2013 № ВК-54/07вн.

Типовое положение «О службе примирения в системе

образования Кемеровской области» от 21.08.2014г. № 1480.

Приказ об утверждении Положений «О службах примирения

города Новокузнецка» № 1146 от 21.11.2014.


